
青柠影咖商家系统更新 

关于 2016 年 12 月 21 日更新系统说明如下： 

1：本次更新为 2 步更新商家系统的第一步，第一步主要将开房和收银分开，即开房预约在一个页面，收银

在一个页面，增加了微信预约和微信客服功能。 

2：第 2 步为收银系统功能的改进升级，大概在 2017 年 1 月份左右会做功能性的更新。 

3：投影仪开关的控制在开房的页面。原来收银系统的房间管理改为订单管理，订单页面不控制投影。 

4：如需使用微信预约功能，请提前准备微信服务号和每个包间的一张图片。 

5：为了提高兼容性请统一使用谷歌浏览器（http://google.luozhongxu.com/）注意：不支持 XP 系统 

6：微信绑定因为要腾讯审核 3 个工作日，要绑定微信预约的请三个工作日后才能进行绑定。 

7：更新后操作使用步骤如下，请根据步骤操作，如果有疑问或者不明白之处请联系 QQ:646902312 



一：预约和客服 

在浏览器输入网址 reserve.qnbar.com 进入新预约系统。新系统登陆，输入原来的老板账号、密码。如果是

员工账号也要填写老板账号，如图 

     

 

 
 



登陆后的界面如下图 

 

 



左边为房间名字，点击可进行编辑 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



可编辑信息如下 

 

 



点击“系统设置”填写手机号码 此号码为接收预约提醒号码（如果有客人预约可以短信提示此号码） 

 

 

 
 

 



微信客户授权，点击右上角授权 2 字。 

 

弹出页面显示如下，点击页面中文字。 

 



拿出手机，登录已认证的微信公众服务号绑定的个人微信号，扫描微信二维码，完成微信授权。（必须是已认

证的服务号） 

扫描成功后，页面显示扫描成功，等待手机收到消息。 

 

 



手机出现如下图点击 自定义权限   取消消息管理权限然后 点击 授权 

 



授权成功之后，电脑端会返回一个预约链接，不要关闭该页面 

。 

复制好上图的预约链接 

 

 



在电脑上登录微信公众平台账号（是扫描的认证的服务号） 

进入微信服务号点击左上角自定义菜单 

 



填写菜单名称，点击跳转网页，页面地址粘贴之前授权成功后得到的预约链接。最后点击保存并发布，完成授

权。 

 

 

拿出另外一台手机登陆个人微信，搜索自己申请的微信服务号，点击预约，即可开始查看房间信息。此处显示



的图片和预约时间段均是之前设置好的 

 

第一次预约会提示绑定手机号码，填写好名字和手机号码和验证码，客人就可以预约了，每个手机号一天只能



同时预约一场，预约成功后会发送短信到客人手机号。 

 

 



此时回到预约系统会提示已完成授权扫描，点击”已完成授权扫描” 

 

 
 

原来的授权变成了微信客服。  

 

 

 

 



电脑端公众号里添加客服功能，如果没有客服功能的，可在公众号进行设置 

           

然后 点击客服功能 菜单 点击添加客服 

 

 



图一中填写客服名字上传头像，图二中填写客服的个人微信号码 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



客服个人微信上同意邀请 

 



此时点击预约系统上的“微信客服”按钮 

 

弹出二维码，用之前的客服个人微信扫面二维码，扫面完成后，选择客服的头像 

 



如果有客人在公众号上咨询，左上会有人数接入的提示 

 



选择接入便可以愉快聊天了 

 

 

 



点击预约记录，可以查看预约信息 

 

 



二:房间管理 

1 ：进入房间管理页面。点击开关房 

 
 

 

 

 



房间管理页，此页面控制投影的开关，可以加时间，注意在此界面，如果时间到了会直接跳到空闲状态，不再

会有原来的淡黄色的结算状态。如果要关房点击关房即可。此界面只有闲和忙两种状态。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



点击添加房间来添加房间(包间每小时价格在后面的订单管里面进行设置) 

 

点击表格列表可进行房间的编辑和删除 

 
 



点击设置可进行相关设置 

 

 

 

 

 

 



三：订单管理 

浏览器里输入 jm.qnbar.com 老板登陆和员工登陆同上面介绍的一样。进入界面如下图。 

 

原来的房间管理改成了订单管理，订单管理不能控制投影仪，只是作为包间订单管理，他的状态也和之前的开



关房没有直接关系，例如：包间的订单结算完了，订单管理是空闲时，还要到开关房的界面去操作此包间关房。其

他操作和方式和原来一样。 

原来的系统设置里的部分功能进行了迁移和移除，只保留了时间节点和商品是否打折的设置 

 

 

 

 

 

 



原来的员工账号管理，增加了权限管理 

 

房间管理：是否可以修改和删除包间 

预约管理：是否可以修改和删除预约系统设置和预约信息 

开关房：是否可以在开关房界面进行开房和关房操作 


